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Kalite Yonetim Sistemi(KYS) stirekli degisen ve gelisen toplumlarda ortaya ¢ikan sartlari
gozeterek hizmetlerin daha verimli bir hale getirilmesi amaciyla uygulanan bir yontemdir.
Kalite Yonetim Sistemi kurumdaki tiim calisanlarin faaliyet ve hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesi yoluyla; hizmet alanlarin memnuniyet hedefine odaklanan cagdas bir yonetim

teknigi ve felsefesidir.

Ordu 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde KYS teknigi ve felsefesini siirekli kilmak
icin hazirlanan en iist diizey dokiiman Kalite El Kitabidir. Prosesler, prosediirler, talimatlar,
organizasyon semalari, ig akislari, gérev tanimlari, formlar, tablolar ve diger belgelere atifta
bulunan bu kitap, Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinii tanitic1 bilgilerin yan1 sira,
kurumun misyonu, vizyonu, kalite politikasi, dokiimantasyon yapisi, yonetim sorumlulugu,
kaynak yonetimi, hizmet gergeklestirme, dlgme analiz ve iyilestirme faaliyetlerini anlatan

boliimler igermektedir.

Ulkemiz tarim politikalari, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 talimatlar1 ve yasal mevzuat
cergevesinde Il Miidiirliigiimiize verilen gorevleri en etkin bir sekilde yiiriitmek adina Kalite

Yonetim Sisteminin basariyla uygulanmasi planlanmaktadir.

Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii olarak; bu uygulama modeline ihtiyag
duyuldugu ve hizmet felsefesi olarak faydali olacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Il
Miidiirligiimiiz KY'S uygulamasiyla ilde gida, tarim ve hayvancilik alaninda konulan hedeflere

ulagmak i¢in tahsis edilen kaynagin daha verimli ve etkin kullanilmasini amaglamaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55. ve 56. maddeleri uyarinca tesis
edilmesi gereken I¢ Kontrol Sistemi standartlarna da ulasmak iizere TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sisteminin 11 Miidiirliigiimiiz tarafindan basariyla uygulanmasi

hedeflenmektedir.
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1. ORDU iL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU

1.1. Kurumun Genel Tanim

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin Ordu tasra teskilat: olarak Ordu il Gida Tarmm ve

Hayvancilik Miidiirliigii; Bakanlik plan, program, politika ve mevzuat dogrultusunda kendisine

atfedilen gorevlerin yerelde uygulanmasindan, ilin tarimsal potansiyelinin ve tiretiminin

arttirtlmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu olan genel biitgeye tabi Kamu

Kurumudur.

1.2. Organizasyon Yapisi

HUKUK BIRIMI

iL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK)

KIRSAL KALKINMA VE
ORGUTLENME SUBE
MUDURLUGU

GIDA VE YEM SUBE
MUDURLUGD

BITKISEL URETIM VE
BITKI SAGLIGI SUBE
MUDORLUGU

GAYIR MERAVE YEM

BITKILERI SUBE
MUDURLUGU

ARAZI TOPLULASTIRMA
VETARIMSAL ALTYAP|
SUBEMUDURLUGU

iL MUDUR YARDIMCISI
(SAGLIK)

HAYVAN SAGLIGI VE
YETISTIRICILIGI SUBE
MUDURLUGU

BALIKCILIK VESU
URUNLERI SUBE
MUDORLUGU

IL MUDUR YARDIMCISI

(IDARI)

IDARI VEMALI ISLER
SUBE MUDURLOGU

KOORDINASYON VE
TARIMSAL VERILER
SUBE MUDURLUGD

DONER SERMAYE
BIRIM

IKS/Kys BIRIMI

SIVIL SAVUNMA BIRIMI
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1.3. Misyon ve Vizyon
1.3.1. Misyon

Stirdiiriilebilir tarimsal tiretimi, yeterli ve glivenilir gidaya erisimi, kirsal kalkinmay1 ve rekabet
edilebilirligi saglamak amaciyla yenilik¢i politikalar belirlemek, uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek.

1.3.2. Vizyon

Gida, tarim ve hayvancilikta rekabetci, milli ve kiiresel ¢ozlimler tireten giiclii bir Tiirkiye
1.4. Kalite Politikas1

Gida, tarim ve hayvancilik alanlarinda nitelikli hizmet sunan, bdlgesinde lider ve s6z sahibi bir

Midiirliik olmak i¢in kalite politikamiz;

v’ Siirdiiriilebilir tarimsal tiretimi,

v Yeterli ve giivenilir gidaya erigimi,

v' Kirsal kalkinmay1 ve rekabet edilebilirligi,
saglamak amaciyla yenilikg¢i politikalar belirlemek, uygulamak, izlemek ve degerlendirmektir.
1.5. Kapsam

Ordu il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasindaki
amag kurumsal yapiy1 iyilestirerek sistemi etkin bir sekilde uygulamak, miisteri memnuniyetini
arttirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincelliginin temin etmek

ve zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

1.6. Tletisim

Unvani : Ordu 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii
Adresi : Akyaz1 Mah. Kanuni Sultan Siileyman Cad. Tarim Kampiisii No: 16
Altinordu/ORDU

Telf/Fax :0(452) 2339530 - 0(452) 2339539
Web . https://ordu.tarim.gov.tr




ORDU

Dokiiman Kodu | GTHB.52.1LM.KEK.001

IL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK Revizyon No 001

MUDURLUGU Revizyon Tarihi | 22.05.2018

‘,/’_-x_;, )

n;.‘:c-.:. TARIMVE AYVANCILIK KALITE EL KiTABI Yirirlik Tarihi 01.03.2018

BAXANUGH

Sayfa No 8/29

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin Kalite E1 Kitabi’nda, TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standardina, prosediirlere, siire¢ tanim formlarina, is ve gorev
tanimlarina, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin

icerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

Kalite El Kitab1; Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin kurmus ve uygulamakta
oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi standardinin tiim maddelerinin 6zetini

verir ve anilan standart sartlarinin saglandigini aciklar.
Bu kaynak hazirlanirken ISO 9000:2015 Standardindan yararlanilmistir.

Bu kitapta fonksiyonlar1 tanimlanmis her yonetici/birim/¢alisan kendi yetki diizeyinde kitabin

sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

Ayrica dokiimantasyon hazirlanirken 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

hiikiimleri de dikkate alinmistir.

2.1. Kisaltmalar

v KEK : Kalite El Kitab1

v KYS : Kalite Yonetim Sistemi

v DF : Diizeltici Faaliyet

v YGG . Yonetimi Gozden Gegirme Toplantist
v I1SO - Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
v' CIMER : Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi

v' BIMER : Bagbakanlik iletisim Merkezi

v PRD : Prosediir

v EBYS : Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

v" SRC . Siireg

v GT : Gorev Tanimi
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v" SMA.ORG. : Organizasyon Semasi
v TLM : Talimat
v PLN : Plan
v AKS : Is Akis Semas1
v LST . Liste
v' FRM : Form
v TBL : Tablo
v IKS : I¢ Kontrol Sistemi

3. TERIMLER TARIFLER

Kalite Yonetim Sisteminin standardina uygunlugu agisindan iSO 9001 standardinda verilen

terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

Miisteri: Kurumun tiim birimleriyle birlikte hizmet sundugu gergek ve tiizel kisilerdir.
Kurumumun miisteri portfoyli olduk¢a genis olmakla birlikte tarim, hayvancilik, balikg¢ilik,
gida, gida ve yem sanayi sektorii ile bu sektorlerle isbirligi igerisinde bulunan birgok gercek ve

tiizel kisileri kapsamaktadir.

Uriin: Ordu i1 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii bir kamu kurumu olup, iirettigi {iriin
miisterilerine sundugu hizmetlerdir. Bu nedenle KYS kapsaminda yapilacak calismalarda

“Uriin” ve Hizmet” kelimeleri es anlamli olarak kullanilacaktir.
4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin, hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek,
amaci ve stratejik yoni ile ilgili olan ve kalite yOnetim sistemlerinin amaglanan
sonug/sonuglarina ulasmak igin yetenegini etkileyen, siire¢ dokiimanlarinda i¢ ve dis hususlar
tespit edilmis ve tanimlanmistir. Bu kapsamda Bakanlik Risk Yonergesi hazirlanmis ve bu

yonergede yer alan standartlar dogrultusunda i¢ hususlar ve dis hususlar belirlenmistir. I¢ ve
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dis hususlar KYS Ekibi tarafindan takip edilmekte olup, YGG toplantilarinda goézden
gecirilmektedir.

4.1.1. 1Ic¢ Hususlar

I1 Miidiirliigiimiiz organizasyon yapisi, kurum kiiltiirii, calisanlar arasindaki iletisim, yonetim
yaklagimi, birimler arasi iletisim, kaynak ihtiyaci karsilanmasindaki sikintilar, bilgi islem alt
yapisi, insan kaynaklari ve altyap1 yetersizligi, etik olmayan davranislar gibi kurulus kontrolii

altinda olan durumlar i¢ hususlarimizi olusturur.
4.1.2. Dis Hususlar

Il Midiirliigiimiiz kontroliinde olmayan, hedeflere ulasmada belirsizlik olusturabilecek;
iilkedeki ekonomik ve siyasi konjonktiir, dis iilkelerle olan iliskiler, cografi durum, iklim
sartlar1 dogal afetler, siber saldirilar, kamu kurumlar1 arasindaki gorev tanimlarinin net
olmamasi, mevzuatlar, hiikiimet programindaki Oncelikler, biitge yetersizligi vs. dis

hususlarimizi olusturmaktadir.

BAGLAM
iC HUSUSLAR DIS HUSUSLAR
v" Organizasyonel yap1 v’ Hiikiimet programi
v' Personel yeterliligi ve yetkinligi v Ekonomik durum (ulusal ve uluslararasi)
v Alt yapinin yeterliligi v Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarinin
v" Teknolojik kapasitenin yeterliligi, diizenlemeleri
giincelligi v' Politik faktorler
v" Kurum kiiltiirii (aidiyet, aligkanliklar, bilgi | v* Yasal Diizenlemeler
aligverisi vb.) v' Pazar pay1
v" Siire¢ performansi v" Uluslararasi diizenlemeler ve Regiilasyonlar
v I iletisim ve Koordinasyon v' Iklim ve gevre sartlari
v llgili taraflarin (sivil toplum kuruluslari vb.)
beklentileri
v" Teknolojik gelismeler
v" Uluslararasi rekabet
v’ Hizl niifus artis1, gogler,
v Dogal afetler
v’ Savas, teror, giivenlik
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4.2. Tigili Taraflarin Thtiya¢ ve Beklentileri

Ordu 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii planlamalar yaparken ve uygulamalar
gerceklestirirken paydaslarinin sart ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurmaktadir. Personel
ve yoOneticilerin saha gozlemleri, miisteri ve paydaslarla yapilan sozlii iletisim sonuglari, sektor
toplantilari, anket ¢aligmalari, kuruma gelen s6zlii ve yazili dilek ve sikayetler analiz edilir. Bu
analiz verileri Ordu 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin yerelde iirettigi politikalar ve
faaliyetler {izerinde belirleyici rol oynar. Ayrica siire¢ dokiimanlarinda ilgili taraflar
belirlenmistir. Ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri anket, beyin firtinasi, gdzlemler vb.

yontemlerle belirlenerek YGG toplantisina rapor olarak sunulmaktadir.

ILGILI TARAFLAR ILGILI TARAFILARIN IHTiYAC VE BEKLENTILERI
v Yerli ve Yabanci Gergek Kisiler v" Daha hizli hizmet, daha kapsamli ve giincel bilgi
v" Yerli Tiizel Kisiler v Daha hizli hizmet, daha kapsamli ve giincel bilgi
v" Sivil toplum kuruluslari v Kuvvetli ikili iligkiler, isbirligi calismalari
v Mabhalli idareler v Kuvvetli ikili iligkiler, isbirligi ¢alismalari
v" Kamu kurum ve kuruluslari v Isbirligi ¢alismalari
v’ Bakanlik merkez, tasra birimleri ile v’ Bakanlik tarafindan ¢ikarilan mevzuata gore is ve
bagh ve ilgili kuruluslar ve personeli islemlerin dogru ve zamaninda gerceklestirilmesi
v' Tiirk Standartlar1 Enstitiisii v" KYS’nin, sistemin gerekliliklerine uygun bir sekilde

stirekli iyilestirilerek devamliligini saglamak

4.3. KYS Kapsam

Kalite El Kitabi, TS EN 1SO 9001:2015 standard: sartlarmin, Ordu il Gida Tarim ve
Hayvancilik Midiirligii ve ilge miidiirliiklerindeki yiritiilen biitiin hizmetleri kapsamaktadir.

Kapsam belirlenirken 4.1 ve 4.2 maddelerinde belirlenen hususlar dikkate alinmistir.

v' 8.3. Hizmetin Tasarim ve Gelistirilmesi maddesi Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik
Midiirliigiiniin  hizmetlerinin mevzuat ¢ercevesinde yapilmasi nedeniyle hizmet
tasarimi yapilmadigi i¢in uygulanmamaktadir.

v 8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler maddesi, hizmet sonrasinda yasal olarak verilmig

yiikiimliiliikler kapsaminda olmamasi nedeniyle uygulanmamaktadir.
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4.4. KYS ve Siirecleri

Il Miidiirliigii ¢apinda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayl
etkileyebilecek faaliyetler siire¢ olarak secilmis, her bir siire¢ i¢in Temel Siire¢ Tanim Formu
(GTHB.IKS/KYS.FRM.35) olusturulmustur.

Siireglerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlar: ile gerekli kriterler
belirlenmis olup, siiregleri ifade eden detay dokiimanlarda anlatilmistir. Siiregler i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklar saglanmistir. Ayrica siireglerin izleme ve 6lgme yontemleri de siire¢ Temel

Siire¢ Tanim Formunda tanimlanmustir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen KYS Siireglerinin, 6lgme veya izleme ile kontrol edilmesi,
izleme ve 6l¢me sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici
faaliyetlerin yapilmasi, gozden gegirilerek gerektiginde politika ve hedeflerde revizyona
gidilmesi ve ayrica gerekli kaynaklarin (personel isgiicti, altyap1 ve ¢alisma ortami) {ist yonetim

tarafindan saglanmasi suretiyle KY'S siirekli iyilestirilmektedir.

Il Miidiirliigiimiizce yonetilen siireclerin listesi ile hizmet gerceklestirme siireglerinin birbirine
olan etkisi ve etkilesimleri bu el kitabinin ekinde yer alan Siire¢ Etkilesim Tablosunda

gosterilmistir.

5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Ordu il Gida Tarim ve Hayvancihk Miidiirliigiinde Yénetim

[l Miidiirliigii; K'Y S nin kurulmasi ve siirdiiriilmesi igin insan kaynagi, altyapi, egitim gibi temel
ihtiyaglari saglamakta, personel donanimi ve motivasyonuna 6nem vermekte, Bakanlik politika
ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in ¢alismaktadir. Bunlara ek olarak her seviyedeki yoneticilere
sorumluluk verilerek, insiyatif ve becerilerini kullanmalar1 saglanmakta 6nemli konularda

goriis vermeleri istenmektedir.

Il Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda ydnetim tarafindan diizenlenen
toplantilarda (Il Grup Toplantilar1 (IGT), Sube ve Ilce Miidiirleri toplantis1 gibi) diger

yoneticilerin katilimi saglanmakta ve fikir aligverisinde bulunulmaktadir.
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Y onetim Kalite Yonetim Sistemi i¢in liderlik ve taahhiitlerini;

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

b) Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik

yonii ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

¢) Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siiregleri ile entegre oldugunun giivence

altina alinmasi,

d) Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tegvik edilmesi,

e) Kalite yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

f) Etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylasilmasi,

g) Kalite ydnetim sisteminin yapilan I¢ Denetim ve YGG’ler ile amaglanan ¢iktilarma

ulagmasinin giivence altina alinmast,

h) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, yonlendirilmesi ve

desteklenmesi,

i) Iyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS’nin icsellestirilmesi ve tiim ¢alisanlar tarafindan

benimsenmesi igin ISO 9001:2015 egitimlerinin verilmeye devam etmesi,

j) Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi

bakimindan) liderligini géstermek icin desteklenmesi,
Yukarida belirtilen hususlar yoluyla saglamaktadir.

5.1.2. Miisteri Odakhhk

Hizmet verdigimiz tiim kesimler; gergek kisi, tiizel kisi, kurum ve kuruluslar miisteri olarak

tanimlanmistir. 11 Miidiirliigiimiizde, miisteri sartlar1 yasal mevzuatlar cergevesinde

belirlenmistir. Risk degerlendirme ¢alismalarinda miisteri memnuniyetini etkileyebilecek

konular 6zellikle g6z oniinde bulundurulmustur. Miisteri memnuniyeti, yiiz yiize yapilan

goriismeler, anketler, toplanti, ¢calisma ziyareti, yazili ve sozli dilek ve sikatler vb. yollarla

oOlgiiltip degerlendirilmektedir.
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Ordu I1 Gida Tarmm ve Hayvancilik Miidiirliigii, hizmet verdigi kisi ve kuruluslar ile
calisanlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlari kargilamak iizere
politikalar iiretir. Bu amacla KYS, hizmet alanlarin ve calisan personelin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmak, stirdiiriilmek, siirekli iyilestirilmek ve
memnuniyetlerini izlenmek gibi faaliyetleri yonetmektedir. Bu faaliyetler hizmet alanlar ve
calisan personelin; yazili ve sozli dilek ve sikayetleri, Bimer, Cimer, Yesil Masa, Hizmet
Alanlar Goriis, Oneri ve Anket Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.42), Personel Goriis, Oneri ve
Anket Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.45) gibi ydntemlerle yapilan gerekli diizeltici

faaliyetleri kapsamaktadir.
5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Ordu 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii Kalite Politikasi, iist yonetim tarafindan
kurulusun ve Bakanligin misyon ve vizyonuna uygun olarak, bunlara kaynak saglayacak
bigimde iist yonetim tarafindan belirlenmis, onaylanmis yiiriirliige girmis ve tiim personele

teblig edilmigtir.

Gida, tarim ve hayvancilik alanlarinda nitelikli hizmet sunan, bolgesinde lider ve

s0z sahibi bir Miidiirliik olmak i¢in kalite politikamz;
* Siirdiiriilebilir tarimsal iiretimi,
* Yeterli ve giivenilir gidaya erisimi,
* Kirsal kalkinmay1 ve rekabet edilebilirligi,

Saglamak amaciyla yenilikci politikalar belirlemek, uygulamak, izlemek ve

degerlendirmektir.
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

[l Miidiirliigiimiizde kalite politikas: yiiriirliige girdikten sonra tiim personele EBYS iizerinden
teblig edildigi gibi, belli noktalara asilarak ve web sayfasinda yayinlanarak tiim ¢alisanlarimizin

ve ilgili taraflarin erisimine agilmustir.
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5.3. Kurumsal Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Il Midiirliigii  Organizasyon Semasinda (GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.ORG.00) 1
Miidiirliigii yapis1 ve baglh yapilar detaylandirilmistir. Calisanlarimizin gérev tanimlari, Is
Tanmmi ve Gerekleri Belgelerinde (GTHB.IKS/KYS.FRM.36) yer almaktadir. Bunlara ek
olarak KYS i¢in asagida yer alan hiyerarsik yap1 olusturulmus ve mevcut yapi igerisine dahil

edilmislerdir.

v’ Kalite Yonetim Temsilcisi (il Miidiirii )

v’ Kalite Yonetim Sorumlusu (il Miidiir Yardimcis1 (Idari))

v Kalite Yonetim Ekibi (KYS Egitimi Almis Sube Miidiiriiniin Baskanligindaki Ekibi)
6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Il Miidiirliigiimiiz, hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin tiim siirecler planlanmistir. Planlanan
bu siireglerde karsilasilabilecek olas1 riskler i¢in Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 geregince
Bakanligimiz tarafindan Risk Yonergesi olusturulmustur. Yonerge ile risklerin tespitinin nasil
yapildig1, derecelendirme ve oOnceliklendirme kriterlerinin ne oldugu, 11 Miidiirliigii risk
istahinin tespiti, belirlenen risklerin sorumlularinin kimler oldugu gibi hususlara iligkin

standartlar belirlenmistir.

KYS kapsaminda siiregler belirlenirken siiregler ve alt siireglere ait riskler tespit edilmis
derecelendirilmig, tedbirler ve sorumlularda belirlenerek Risk Kayit Formuna
(GTHB.IKS./KYS.TBL.008), islenmistir. Riskler ve firsatlar i¢ denetimler ve YGG toplantilar:

ile izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekirse giincellenmektedir.

Firsatlara  iliskin  olarak  ise  “Firsatlar1  Belirleme ve  Analiz  Prosediirii
GTHB 52 iLM PRD.10” olusturulmustur. Firsatlar Beyin Firtinasi, I¢ Paydas Analizleri,
Misteri Dilek ve Sikayetleri, Gida, Tarim ve Hayvancilik Politikalarinda Ortaya Cikan
Gelismeler gibi parametreler iizerinden belirlenir ve analiz edilir. Belirlenen firsatlar genel bir
gbzden gecirme yapmak amaciyla her yil YGG toplantis1 6ncesinde degerlendirilerek YGG

toplantisina sunulur.
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6.2. Kalite Hedefleri ve Planlama

Il Miidiirliigiimiiz kalite politikasinda yer alan her bir taahhiit icin; ulasilabilir, 6lciilebilir,
makul, belli periyodlarda izlenen hedefler siire¢ dokiimanlarinda olusturulmustur. Her bir hedef
icin, siire, sorumlu, kaynak ihtiyaci ve izlenecek stratejiyi iceren Performans Programi yillik
olarak olusturulmakta olup, 6ngoriilen siirelerde izlenerek YGG toplantilarinda sunulmaktadir.
Hedefler siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyeti taahhiidiinii yerine getirmek {izere
donemin sartlarina ve bir yil Oncenin gerceklesmelerine uygun olarak her yil

giincellenmektedir.
6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

I Miidiirliigiimiizce yerine getirilen hizmetlerle ilgili mevzuat, organizasyon yapisi ya da ilgili
standartlarin degismesi durumunda sistem dokiimantasyonu degisiklige paralel olarak revize
edilir. Dokiimanlarin ne sekilde giincel tutulacagi Dokiiman Kontrolii ve Kayit Prosediirii
(GTHB 52 iLM PRD.03) ve Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediiriinde
(GTHB_52_ILM_PRD.04) agiklanmustir.

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1.Genel

Ordu i1 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii genel biitceli bir kamu kurumu olmasi sebebiyle
insan kaynagi, altyapi, e8itim gibi kaynak ihtiyaglar ilgili mevzuat c¢ergevesinde Bakanlik
eliyle temin edilmektedir. il Miidiirliigii ihtiyaglarini belirlemek ve bir iist makama teklifte
bulunmakla yetkilidir.

7.1.2. Kisiler

Il Miidiirliigiimiiziin insan kaynag1 ihtiyaci ilgili mevzuat gercevesinde Bakanlik tasarrufuna
temin edilmektedir. Sube igi ve il igi yer degistirmeler ihtiyaglar, personel talepleri ve
personelin yetkinligi dikkate alinarak ilgili mevzuatlar dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Ozellikle siireglerin sorunsuz ve siirdiiriilebilir bir sekilde hayata gegirilebilmesi mevcut

kadrolarin optimum kullanimina 6zen gosterilmektedir.
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7.1.3. Altyapi

Il Midiirliigiimiizde; hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasi icin ihtiya¢ duyulan kurum igi
yazilim, donanim, binalar, ¢alisma alanlar1, ulasim ihtiyaglar1 ve sosyal alanlar biit¢e imkanlari
dogrultusunda tedarik edilmekte olup, bunlara iliskin bakim ve onarim isleri diizenli olarak
yiiriitiilmektedir. Ihtiyag tespitleri birimlerin ve personelin talepleri dogrultusunda
olusturulmaktadir. il Miidiirliigii biinyesinde altyapi ¢alismalari ile ilgilenen Bilgi Islem Birimi,
Makine Ikmal ve Bakim Birimi ve Saha Amirligi Birimi birimleri kurulmus olup Il
Miidiirliigiiniin cesitli altyapr islemleri bu birimler tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica Il
Miidiirliigiinde kullanilan cihazlara iliskin Bakim ve Onarim Islemleri Talimati olusturulmus

ve ilgili personele duyurulmustur.
7.1.4.Siireg isletimi i¢cin Ortam

Personelin siire¢ler dahilinde faaliyetlerini gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan alet, ekipman
vs. fiziki yapilar mevcut olmakla birlikte biitce imkanlar1 dogrultusunda her gecen giin sartlar
daha da iyilestirilmektedir. Il Miidiirliigiimiiz ¢calisanlar1 arasinda ayrimeilik yapilmadig: gibi,
etnik koken, cinsiyet, hemsericilik gibi kayirmaciliklar s6z konusu degildir. Her personel tabi
oldugu yasal mevzuata gore terfi, kidem ve kademe almakla birlikte kariyerini daha ileriki

noktalara tasima sansina sahiptir.

Personel Goriis, Oneri ve Anket Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.45), Calisan Oneri Formu
(GTHB.IKS./KYS.FRM.31) ve ikili goriismeler ile birlikte personelin dikey ve yatay iletisim
problemleri, yonetsel problemler ve fiziki sartlara bagli problemler tespit edilerek gerekli

onlemler alinmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
7.1.5.1zleme ve Ol¢gme Kaynaklari

Siireglere iliskin belirlenen hedeflere yonelik 6lgme ve degerlendirmeler gerek Siireg izleme
Formu (GTHB.IKS/KYS.FRM.40) gerekse de lyilestirme ve Analiz Prosediiriinde
(GTHB_52 ILM PRD.07) belirtildigi iizere izlenerek i¢ tetkik ve YGG calismalarinda

degerlendirilmektedir.
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Miisteri memnuniyeti ve ¢aligan memnuniyeti ise saha ¢aligmalari sirasindaki gozlemler, sozlii
ve yazili dilek ve sikayetler, anket ¢alismalar1 ile ortaya konmakta YGG toplantilarinda ele

alinmaktadir.

Kurumda kullanilan 6l¢iim aletlerinin kalibrasyon islemlerine yonelik ise Kalibrasyon
Prosediirii (GTHB 52 ILM PRD.06) olusturulmus olup prosediirde kalibrasyonun nasil ve ne
siklikla yapilacagi belirtilmistir. Ayrica Bakim ve Onarim Isleri Talimatinda
(GTHB_52_ILM_TLM.03) kalibrasyona tabi cihazlarin bakimu ile ilgili bilgi verilmistir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Il Miidiirliigiimiizde calisanlar arasindaki tecriibe ve ortiik bilgi paylasimi igin calisanlar
arasinda toplantilar yapilmakta 6zellikle kritik faaliyetlerle ilgili is akislar1 olusturulurken ve
risk degerlendirmeleri gergeklestirilmelerinde tecriibeli personelin katilimi saglanmaktadir.
Goreve yeni baglayan personelin, konusunda tecriibe sahibi personel yaninda galigmasi
saglanarak deneyim kazanmalari amaglanmakta ve dokiimante edilmemis kurumsal bilgi
yayilmaktadir. Kurum disinda egitim seminer gibi etkinliklere katilan personel, en yakin

amirinin veya yonetimin uygun gérmesi durumunda diger ¢alisma grubu personele bilgi verir.

KYS ile ilgili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilgi kurumun resmi web sayfasi

iizerinden tiim paydaslarin ve ilgililerin hizmetine sunulmustur.

Kurumun hizmetleri ile ilgili olarak hazirlanan liflet, afis, el brostirii, kitapcik, rapor gibi bilgi
dokiimanlar1 ise kurum envanterinde yer almakta olup, Il ve ilge Miidiirliikleri tarafindan

miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.
7.2. Yetkinlik

Il Miidiirliigiimiizde calisan personelin tasimasi gereken yetkinlikler, 6grenim durumlari,
almas: gereken egitimler, tecriibe ve kisisel 6zellikleri, personel mevzuatinda, Is Tanimi ve
Gerekleri Belgelerinde (GTHB.IKS./KYS.FRM.36) ve Egitim Deneyim Tablolarinda
(GTHB.IKS./KYS.TBL.04) mevcuttur.
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[l Miidiirliigiimiizde planli ve plansiz egitimler ile oryantasyon egitimleri personel mevzuatinda
anlatildigi  sekilde  Egitim  Prosediiri  (GTHB 52 iLM PRD.08)  kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Hizmetici egitimler Bakanlik programlar1 dahilinde gerceklestirilmektedir. Personelin katildigi
hizmetici egitimlerin etkinlik degerlendirmeleri, HIEBIS {izerinden Bakanlik birimlerince takip
edilmektedir. Ayrica Il Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ORDU-PERSIS adli personel bilgi
sistemi lizerinden de personelin giincel egitim bilgileri islenmektedir.

Birimi¢i-Hizmeti¢i Egitimler ise personel ihtiyaglar1 gozetilerek mevzuat degisiklikleri, sistem
degisiklikleri veya yeni kurulan (KYS gibi) sistemlerin ilgili tim personel tarafindan
ogrenilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Veriler HIEBIS sistemine islenmektedir.

7.3. Farkindalhik

I Miidiirliigiimiizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in, KYS EKibi tarafindan tiim
calisanlara yilda en az bir kez KYS Temel Egitimi verilir. Bu egitimlerde 6zellikle kurulus
politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonu ve KYS ile ilgili genel bilgilendirme yapilir.

7.4, Tletisim

Il Miidiirliigiimiiz hizmetlerin ve KYS prensiplerinin eksiksiz yiiriitiilmesi gesitli iletigim

araclarin1 kullanmaktadir.

Il Miidiirliigii ¢alisanlar1 arasinda; internet, E-posta, EBYS, telefon, faks, toplanti, duyuru,

sitem dokiimantasyonu gibi araglar1 kullanir.

Hizmet verdigi kesim ile arasinda ise; internet, telefon, SMS, EBYS, CIMER, BIMER, Yesil

Masa uygulamasi, toplantilar ve ziyaretler gibi araglar1 kullanir.
7.5. Dokiimente Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

I Miidiirliigiimiizde KYS uygulamasi igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak KEK,
prosediir, talimat ve is akislar1 olusturulmus ve kurumun resmi web sayfasinda yayinlanarak

tiim personele teblig edilmistir.
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Il Miidiirliigiimiiz, TS EN ISO 9001:2015 sartlarina uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi
olusturmus, dokiimante etmis ve uygulamaktadir. Bu El Kitab1; Ordu i1 Gida Tarim ve
Hayvancilik Midiirligi’niin Kalite Yonetim Sistemi’ni agiklar, gereklilikleri tanimlar ve

sorumluluklar: tayin eder.

KYS dokiimantasyonu; Kalite Politikasi, Kalite El Kitabs, Siiregler, Prosediirler, Talimatlar, Is
Akis Semalar1, Gorev Tanimlari, Tablolar, Formlar vb. i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakl:

dokiimanlarda toplanmustir.
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

KYS dokiiman  yapisinin  olusturulmasi,  format, giincelleme  yontemleri

GTHB_52 iLM PRD.03 numarali Dokiiman Kontrolii ve Kayit Prosediiriinde agiklanmustir.
7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tiim personel, KYS kapsaminda kullandiklar1 dokiimanlarin yaptig1 ise uygunlugundan ve
giincelliginden sorunludur. Zaman igerisinde faaliyetlerdeki degisiklikler nedeniyle dokiiman

ile uygulama arasinda farkliliklar olugsmasi halinde revizyon siireci baglar.

KYS dokiimanlarinin dagitimi, erisimi, revizyonu ve dig kaynakli dokiimante edilmis bilginin
giincellik yontemi ve uygunlugun delili olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilginin
istenmeyen degisikliklere karsi korunmast GTHB 52 ILM_PRD.03 numarali Dokiiman
Kontrolii ve Kayit Prosediiriinde agiklanmistir. KYS kapsaminda kullanilan tiim belgelerin en
giincel halleri kurumun resmi web sayfasinda bulunmakta olup, revizyon kayitlar1 da K'Y S/IKS
Birimi tarafindan arsivlenmektedir. EBYS vasitasiyla resmi yazismalar, is ve islemler
elektronik kayit altina alinmakta, ilgili onay mercileri tarafindan kontrol edilmekte ve

elektronik olarak arsivlenmektedir.
8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Kurulusumuzda sunulan temel hizmetler igin is akislari olusturulmus ve bu hizmetlerin
belirlenen sartlara uygunlugu icin kontroller yapilmaktadir. Baz1 hizmetlerimiz temel faaliyet

olarak yer almayip, 6zel sartlar gerektirmektedir. Bu gibi faaliyetler de mevzuat hiikiimlerince
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yerine getirilir. Ayrica bazi hizmetlerimiz de dis kaynakli olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu

hizmetlere ait sartnameler ve protokoller, titizlikle hazirlanmakta ve kabulleri yapilmaktadir.
8.2. Hizmetler Icin Sartlar
8.2.1. Miisteri Ile Iletisim

Il Miidiirliigiimiizde vatandas ve diger kamu kurumlari ile iletisim; il Miidiirliiklerinde kurulan
yesil masa uygulamasi, ziyaret, toplanti, yiiz yiize goriisme, sahsi dilekgeler ve elektronik
yapilan basvurular ile saglanmaktadir. Sikayetler BIMER, CIMER, sahsi dilekge vb. resmi veya
elektronik basvuru yollar1 kullanilarak alinmaktadir. Sikayetler ilgili birim tarafindan

incelenmekte ve sikayetler ile ilgili olarak karsi tarafa doniis yapilmaktadir.
8.2.2. Hizmete Bagh Sartlarin Tayini

Ordu il Gida Tarmm ve Hayvancilhik Miidiirliigii hizmet sartlari mevzuatlar gergevesinde
belirlenmis olup, il Miidiirliigiimiizde Bakanligin icraci Genel Miidiirliikler tarafindan sunulan

hizmetlerin gergevesini olusturan;
v’ 639 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname

v' 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

<\

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

5488 sayili Tarim Kanunu

AN

4342 sayili Mera Kanunu

<\

5262 sayili1 Organik Tarim Kanunu

v' 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu
v' 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu
v' 6535 sayili Cay Kanunu

v' 2844 sayili Findik Uretiminin Planlanmasi ve Dikim Alanlarinin Belirlenmesi Hakkinda

Kanun

v 4571 sayili Kooperatifler Kanunu
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v 4081 sayih Cift¢i Mallarinin Korunmasi Hakkinda Kanun

v' 5141 sayili Tabii Afetlerden Zarar Goren Ciftgilere Yapilacak Yardimlar Hakkinda

Kanun

\

3083 sayili Sulama Alanlarinda Arazi Diizenlemesine Dair Tarim Reformu Kanunu

5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu

<X

Tasra Teskilat1 Gorev YOnergesi

<\

Tasra Teskilat1 imza ve Yetki Devri Ydnergesi
v' Tebligler, Genelgeler, Talimatlar ve Bakanlik Tarafindan Gonderilen Resmi yazilar
8.2.3.Hizmetler icin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

I1 Miidiirliigiimiizde sunulan tiim hizmetlerin ilgili mevzuat ¢ergevesinde gerceklesmesi icin,
hizmetlerimizle ilgili is akiglar1 ve diger destek dokiimanlari mevzuat sartlarina gore

hazirlanmakta ve kontrol edilmektedir.
8.2.4.Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Hizmetlerin cercevesini olusturan yasal mevzuat, GTHB.IKS./KYS.FRM.06 kodlu Dis
Kaynakli Dokiiman Listesi Formunda bulunur ve giincellikleri GTHB_52 ILM_PRD.03 kodlu
Dokiiman Kontrolii ve Kayit Prosediiriinde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda

KYS dokiimanlari revize edilir ve web sayfasinda giincel dokiiman yayinlanir.
8.3. Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu madde Il Miidiirliigiimiiz gorev ve yetkileri cercevesinde uygulanmamaktadir.
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Uriin Hizmet ve Siireclerin Kontrolii
8.4.1.Genel

I Miidiirliigiimiiz ve ilge Miidiirliiklerimiz tarafindan satin alman mal ve hizmetler, genel
itibariyle altyap1 hizmetleri, ¢alisma ortami bilesenleri ve miisteri tesvikleri olarak sekillenir.
Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayimna bagl olarak ilgili yasal mevzuatlar ve is

akislar1 cercevesinde gerceklestirilir.
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Il Miidiirliigiimiizde satin alma faaliyetleri biitce kaynag1 goz éniinde bulundurularak mevzuat
cergevesinde gerceklestirilmektedir. Satin alma faaliyetinin nasil yiiriitiilecegine iliskin
mevzuata uygun olarak is akis semalar1 olusturulmustur. Glindem dis1 veya farkli kaynaklardan
gergeklestirilmesi gereken is akis semalar1 ulunmayan satin alma iglemlerinde ise ilgili mevzuat

hiikiimlerine gore hareket edilir.
8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

D1s tedarik¢iden temin edilen {irlin, hizmet ve siireclerin sartname kosullarina uygunlugu

muayene kabul komisyonlar1 tarafindan tespit edilir ve kontrole ait kayitlar muhafaza edilir.
8.4.3.D1s Tedarikgi Icin Bilgi

Alim yapilacak konu ile ilgili sartnameler ilgili birimler tarafindan hazirlanir/hazirlatilir,
sartnamelerin istenen {iriin ya da hizmeti yeterince tanimlamis olmasia dikkat edilir. Ozellikle
hizmet alim1 ve dig kaynakli siire¢ i¢in hazirlanan sartnamelerde personel nitelikleri,

kullanilacak yontemler, kabul kriterleri gibi konularin detaylandirilmasina dikkat edilir.
8.5. Hizmetin Sunumu
8.5.1. Hizmet Saglamanin Kontrolii

I¢c Kontrol ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Il Miidiirliigii faaliyetlerine iliskin temel
stirecler Operasyonel Siirecler ile Yonetim ve Destek Siiregleri olarak belirlenmistir. Bu
stireglere iligkin ana faaliyetlere iliskin is akis semalar1 olusturulmus, ihtiyag¢ duyulan yerlerde

akigslar talimatlarla desteklenmistir.

Hizmetlerle ilgili kayitlar elektronik ortamda yasal mevzuatta belirtilen siirelerde muhafaza
edilir. Hizmetlerin rahat bir sekilde sunulabilmesi igin gerekli altyapi ve calisma ortami
imkanlar 6lciistinde olusturulmus olup, biitge imkanlar1 dogrultusunda iyilestirilmeye devam

edilmektedir.

Hizmetler esnasinda personelden kaynaklanabilecek hatalar siirecler igerisinde olusturulan risk

analizlerinde g6z oniine alinmustir.
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8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Il Miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetler 2017 yil1 itibariyle elektronik olarak kayit altina
alimmaktadir. Ayrica Bakanlik proje ve programlarina ait ¢alismalar ise ilgili veri tabanlar
iizerinden kayit altinda tutulmaktadir. 11 Miidiirliigiinde sunulan hizmetlere ait geriye doniik
izlenebilirlik, proje ya da hizmet adindan, hizmetin sunuldugu tarih, bagvuru numarasi veya

konusu gibi verilerden saglanabilmektedir.
8.5.3. Tedarikgi ve Miisteri Miilkiyeti

Il Miidiirliigiimiizde tarimsal bilgi envanteri olarak tutulan kayitlar miisteri miilkiyeti olarak
kabul edilmekte bunlarin gizliligi saglanmaktadir. Denetimler esnasinda el konulan her tiirlii
mal ve malzemeler uygun sartlarda muhafaza edilir ve kayitlar1 tutulur, gerekli durumlarda

numuneler alinir ve kontrolleri yapilir.

v Gida ve Yem Denetim ve Kontrol Islemi - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.iSA.01/01
Numune Alma Is Akist - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA ISA.01/02

Yasal Islemler Is Akisi - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.iSA.01/03

Ihracattan Geri Donen Uriin Islemi Is Akis1 - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.iSA.01/11
Giibre Dagitic1 Bayii Denetimi Is Akis1 - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.IiSA.02/06
Ihracat Islemi Is Akis1 - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.iSA.02/08

AN N NN

v’ lthalat Islemi Is Akis1 - GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.iSA.02/09
8.5.4.Muhafaza

[ Miidiirliigiimiiz tarafindan tedarik edilen ve ilgili birimlerin ihtiyaglarmni karsilamak iizere
alimmis olan sarf malzeme ve demirbaslar, Tasinir Birimi tarafindan kayit altina alinir ve
muhafaza edilir. Ayrica 11 Miidiirliigii kurumsal dokiimanlar1 ve matbu arsivleri Arsiv Birimi

tarafindan kayit altina alinarak yasal siirecleri dahilinde muhafazasi yapilmaktadir.
8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Il Miidiirliigii gorev ve yetkileri kapsaminda gerceklestirilmemektedir.
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8.5.6. Hizmet Sunumundaki Degisiklikler

Sunulan hizmetlerde herhangi bir nedenden dolay: is akislarinda ya da hizmetlerde kullanilan
malzeme veya teghizatta degisiklik yapilmasi durumunda yapilan degisikligin istenen sonucu

verip vermedigi kontrol edilerek ilgili kayitlar muhaftaza edilir.
8.6. Hizmetin Piyasaya Sunumu

Sunulan hizmetlerin ilgili mevzuat ve sistem dokiimantasyonuna uygunlugu hiyerarsik olarak
imza ve paraflar yoluyla kontrol edilmektedir. Ayrica is akiglarinda kontrol noktalar
belirlenmis olup, Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii (GTHB_52 ILM_ PRD.04)

kapsaminda ilgili kisilerden diizeltmeler talep edilerek uygunsuzluk kayitlar1 tutulmaktadir.
8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

Satin alma islemi esnasinda tespit edilen uygunsuzluk durumunda malzemeler tedarik¢iye iade
edilir. Hizmetler esnasinda isin mevzuata, is akisina, ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde
gergeklesmedigi tespit edilirse bu durum ilgili amir tarafindan Uygun Olmayan Hizmetin
Kontrolii Prosediirii (GTHB 52 ILM PRD.04) kapsaminda GTHB.IKS./KYS.FRM.10
numarali Uygun Olmayan Hizmet Formuna kaydedilir, kritik ve tekrarlayan hatalar igin
diizeltici faaliyetler baglatilir. Uygun olmayan hizmetlerle ilgili gerceklesmeler YGG

toplantilarinda gozden gegirilir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Ordu il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligimnin tasra
teskilatt olmasi nedeniyle, Bakanligin olusturdugu politikalar, stratejiler ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerini yiritiir. Bakanlik hedeflerine ulasmak amaciyla performans
gostergeleri olusturur ve gerceklesme hedefleri koyar. KYS kapsaminda siireglere yonelik
performans goOstergeleri belirlenmis ve sorumlular tarafindan Ongoriilen periyotlarda

GTHB.IKS./KYS.FRM.40 kodlu Siire¢ Izleme Ol¢gme Formu ile izlenmektedir.
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9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Kurum personellerine yonelik olarak 6 aylik periyodlarda GTHB.IKS./KYS.FRM.45 numarali
Personel Goriis Oneri ve Anket Formu kullanilarak personel memnuniyeti odlgiilerek

degerlendirme sonuglar1 KYS Temsilcisine raporlanir.

Kurum paydaslarina yonelik olmak iizere yine 6 ayda bir I¢ Paydas Memnuniyet Anket Formu

(GTHB.IKS./KYS.FRM.72) anket verileri KYS Temsilcisine raporlanr.

Hizmet verdigimiz kisi ya da kurumlari memnuniyeti BIMER, CIMER, Yesil Masa ve Bilgi
Edinme Kanunu cercevesinde yapilan basvurular ile degerlendirilmekle birlikte, il Miidiirliigii
web sayfasinda yer alan Hizmet Alanlar Goéris, Oneri ve Anket Formu
(GTHB.IKS./KYS.FRM.42) miisterilerin kullanimina sunulmustur. Bu anket formlar1 da 3’er
aylik periyodlarda degerlendirilerek KYS Temsilcisine raporlanir. Tiim anket sonuclart YGG

toplantisinda glindeme alinir.
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Il Miidiirliigii olarak sistemin etkinli§ini ve performansini degerlendirmek igin miisteri
memnuniyeti, siire¢ ve kalite hedeflerimizin gergeklesme oranlari, uygun olmayan hizmet
sayilari, risk degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi konular1 ele alinarak istatistiksel ¢aligmalar
yapilir. Bunlara ek olarak hizmet gerg¢eklesmeleri ve hedeflerle ilgili analizler yillik faaliyet

raporlarinda tiim paydaslara iletilir.
9.2. i¢ Tetkik

Il Miidiirliigiimiizde KYS’nin uygunluk ve etkinligini degerlendirmek icin planlanmig
araliklarla egitim almis personel tarafindan I¢ Tetkik Prosediiriinde (GTHB_52 ILM_PRD.01)
belirtildigi sekilde i¢ tetkik yapilir.

9.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
9.3.1. Genel

Il Miidiirliigiinde Kalite Yonetim Sisteminin gdzden gegirilmesi amaciyla Yonetimi Gozden
Gegirme (YGGQG) toplantisi yapilir. Toplant il Miidiirliigii KYS Temsilcisinin Baskanliginda, I
Miidiirliigii KYS Sorumlusu, Il Miidiirliigii KYS Ekibi, i1 Miidiir Yardimeilari, ilce Miidiirleri
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ve Sube Midiirlerinin katilimz ile yilda en az bir defa ve i¢ tetkikler tamamlandiktan sonra bir

ay icerisinde yapilir.
9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

YGG toplantis1 6ncesinde Kalite Temsilcisi, Kalite Sorumlusu ve Kalite Ekibi tarafindan
Yonetimi Gozden Gegirme toplantisinda goriistilecek konulara iliskin olarak toplanti giindemi
ve Kalite Yonetim Sistemi Performans Degerlendirme Formu (GTHB.IKS/KYS.FRM.13)

elektronik ortamda tiim katilimcilara toplantidan once iletilir.
9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilari
YGG toplantist sonucunda;

a) Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin iyilestirilmesi,
b) KYS ile ilgili degisim ihtiyact,
c) Kaynak ihtiyaglari.

d) lyilestirme calismalari igin belirlenen firsatlarin degerlendirilmesi ve diizenleyici
faaliyetlerin baglatilmasi,

Ile ilgili kararlar alinarak Toplant1 Raporu Formu (GTHB.IKS/KYS.FRM.12) olusturulur. Bu
rapor gerekli oldugu durumlarda Bakanlik ilgili birimlerine de iletilir. YGG sonrasi kararlar1 ve

sorumlularini da i¢eren tutanak tiim katilimcilara iletilir.
10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Ordu Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii, KYS Uygulamalari 1s1ginda 6zellikle hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in neler yapilabilecegi, iyilestirme firsatlarinin
neler olabilecegi, ¢alisan ve miisteri taleplerinin nasil karsilanabilecegi ve tarim sektoriindeki

gelismeler ile ilgili ne gibi uygulamalar hayata gegirilebilecegi konularin1 degerlendirir.
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

KYS uygulamalar1 esnasinda yapilan tetkiklerde, hizmet sunumu esnasinda karsilagilan
uygunsuzluklar, hakli sikayet gibi durumlarda Diizeltici Faaliyet Prosediirii
(GTHB_52 ILM PRD.02) ve Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
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(GTHB_52_ILM_PRD.04) hiikiimlerine gore uygunsuzluklara sebep olan kdk nedeni ortadan
kaldirmak i¢in diizeltici faaliyetler uygulanir ve bu faaliyetlerin etkinligi takip edilir.

10.3. Siirekli Iyilestirme

KYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi periyodik olarak YGG toplantilar1 ve veri analiz
calismalar1 yoluyla degerlendirilmekte, 6zellikle memnuniyetin diisiik oldugu alanlar ve
ulasilamayan hedefler belirlenmekte, sikayet ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli
kaynak ihtiyaglar1 saglanmakta, iyilestirmeler ve diizeltici faaliyetler yoluyla miisteri
memnuniyeti ve hedeflerin ¢itas: yiikseltilmektedir. Bu sekilde KYS performansinin stirekli

arttirtlmasi saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi I1 Miidiirliigiiniin tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve
uygulanmaktadir. Her gegen giin gerek sistemin gerekse kurum faaliyetlerinin daha yukarilara
cekilmesi igin iyilestirmeye agik alanlara yonelik yeni projeler, yeni faaliyetler ve yeni tedbirler

iizerine ¢aligmalar yapilmaktadir.
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SUREC ETKILESIM TABLOSU
S.NO | SUREC ADI/ KODU ETKILENDiGi SURECLER ETKILEDiIGi SURECLER
Yetkilendirme ve Belgelendirme Islemleri Destek Hizmetleri Siireci
Siireci Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci
1 Denetim ve Ko_ntrOI Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci Tarimsal Altyap: Temel Siireci
Islemleri Siireci
Bitki ve Hayvan Saglig1 Siireci Bitki ve Hayvan Saglig: Siireci
Destek Hizmetleri Siireci Yetkilendirme ve Belgelendirme Islemleri Siireci
Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci
2 Tﬁrlmsal Altyapt Temel Destek Hizmetleri Siireci
Siireci Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci
. Destek Hizmetleri Siireci
. . Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci )
Yetkilendirme ve ) ) Bitki ve Hayvan Saglig1 Siireci
3 Belgelendirme Islemleri Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci ) . ) )
Siireci o Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci
urect Bitki ve Hayvan Saghig Siireci
Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci
Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci
Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci Destek Hizmetleri Siireci
4 Tarimsal Desteklemeler Yetkilendirme ve Belgelendirme Islemleri Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci
Temel Siireci
Siireci Bitki ve Hayvan Saglig1 Siireci
Bitki ve Hayvan Saglig1 Siireci
Destek Hizmetleri Siireci
Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci
Bitki ve Hayvan Saglig1 Siireci o )
| Klemel Bitki ve Hayvan Saghg Siireci
5 Tarimsal Desteklemeler Destek Hizmetleri Siireci ) . ] )
Temel Siireci Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci
Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci
Tarimsal Altyap: Temel Siireci
Yetkilendirme ve Belgelendirme Islemleri Siireci
Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci Destek Hizmetleri Siireci
Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci
6 S'i'tki ve Hayvan Saghg Yetkilendirme ve Belgelendirme Islemleri Denetim ve Kontrol Siireci
tireci
Siireci Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci
Tarimsal Desteklemeler Temel Stireci Yetkilendirme, Belgelendirme Islemleri Siireci
Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci
Tarimsal Altyap1 Temel Siireci
Yetkilendirme ve Belgelendirme Islemleri . ) )
L Denetim ve Kontrol Islemleri Siireci
7 Destek Hizmetleri Siireci Siireci

Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci
Tarimsal Desteklemeler Temel Siireci

Bitki ve Hayvan Saglig1 Siireci

Tarimsal Egitim Yayim ve Veriler Siireci




